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NY State of Health
the Official Health Plan Marketplace



NY State of Health Highlights

• Ease of Application: Apply on‐line, by phone, with an in‐
person assistor, or by mail

• Affordable: Health plans offered through NY State of Health 
are on average 53 percent less expensive than coverage New 
Yorkers purchased directly last year – before tax credits

• Comprehensive: All plans include ten essential health benefits

• Choice of Private Health Plan: Sixteen health insurers and ten 
stand‐alone dental plans 
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525,283

64,875

370,604

Individual Marketplace

Medicaid
Child Health Plus
Qualified Health Plans

NY State of Health Enrollment 
(as of April 15, 2014)

Total Enrollment:   960,762
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• Thousands of people enroll in coverage each day
– 134,000 enrolled in final week of March

– Highest daily enrollment on March 31 at 39,000  followed by 
December 23 at 26,000 enrollments

• Customer Service Center has answered 1.2 million calls since 
inception

• More than 8,800 trained, certified assistors are available to 
help New Yorkers complete applications in person

NY State of Health Volume Statistics



NY State of Health Enrollees
• Over 80 percent of those who enrolled through the 

Marketplace reported that they were uninsured at the 
time of application

• Over 70 percent of those who enrolled in a Qualified 
Health Plan were eligible for financial assistance

• Qualified Health Plan enrollment in:
• All counties of the state
• All metal levels
• All age groups 
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• Launched a targeted outreach and advertising effort 
focused on Latinos and young adults

• Augmented our customer service center staff 

• Emailed New Yorkers who completed applications but 
did not select their health plan to remind them of the 
March 31 deadline

• Launched a new and improved tax credit and premium 
calculator making it even easier for consumers to 
estimate their tax credits 

March 31 Enrollment 
Deadline Activities



• “One‐stop” eligibility and enrollment is more 
efficient and more consumer‐friendly

• Need to be ready to respond quickly 

• IT systems needs to be flexible and agile

• Call volume will be higher than expected and it will 
increase significantly on key days 
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A Few Lessons Learned



A Few Lessons Learned (cont.)

• Consumers want a range of application channels 

• Plan selection is a complex, highly individualized 
decision

• Continuous improvement is a daily task
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Right Now

• Enrollment in Medicaid, Child Health Plus is open 

• Enrollment in Qualified Health Plans ended on April 15, 
2014
– Only individuals who qualify for a Special Enrollment Period 

can enroll in the remainder of 2014
– Next open enrollment period: Nov 15, 2014 to Feb 15, 2015 

• SHOP is open for enrollment
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• 2015 Health Plan Invitation

• Demographic Report for 1st Open Enrollment

• Refresher training for application assistors 

• Administrative renewal process for 2015

• Outreach and Advertising:
– Small Business Marketplace 
– Fall 2014 open enrollment campaign
– Regroup on grassroots outreach/events

• Continued website development and improvements
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Looking Ahead


